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Nº FECHA PREV. FIN
RESPONSABLE DE 
LLEVARLO A CABO

META

1 ENERO 2026
Vicedecanato de 

Clínica
Tasa de satisfacción global de los 
pacientes (>=85% 4 SOBRE 5)

2 ENERO 2026
Vicedecanato de 

Clínica

Porcentaje de equipamiento clínico 
revisado/actualizado según plan anual 
(100%)

3 ENERO 2026
Vicedecanato de 

Clínica

N.º de incidencias de seguridad 
clínica/bioseguridad registradas y 
resueltas (100%)

Medición de la Satisfacción del Paciente: Desplegar un 
sistema permanente de encuestación de satisfacción e 
incidencias dirigido a los pacientes atendidos en las clínicas 
de la Facultad.

VALORACIÓN FINAL DEL OBJETIVO

 EVIDENCIAS Y ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN EL ALCANCE PLENO DEL OBJETIVO ANUALMENTE,  RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS PARA VALIDAR LA CERTIFICACIÓN ANUAL DEL SGC-ISO, RESULTADO POSITIVO DE 
LAS AUDITORIAS EXTERNAS (AENOR) Y INTERNAS

VER PM 25-26 AMNº6-1

ACTUACIONES

Plan de Modernización de Infraestructuras Clínicas: Realizar 
un auditoría anual del equipamiento asistencial y ejecutar un 
plan de mantenimiento preventivo y renovación tecnológica.

Protocolización de la Seguridad y Bioseguridad Clínica: 
Actualizar y difundir el manual de buenas prácticas 
asistenciales, ergonomía y control de infecciones entre 
estudiantes y PDI

ESTADO 

VER PM 25-26 AMNº6-1

VER PM 25-26 AMNº6-1

Recursos económicos asignados:

Medios necesarios:

Criterio de consecución: Garantizar la máxima calidad asistencial, la seguridad del paciente y la actualización tecnológica del equipamiento en las clínicas universitarias.

OBJETIVO DE GESTIÓN DE CALIDAD

OBJETIVO PROPUESTO:

Asegurar la excelencia y seguridad clínica: Modernizar el equipamiento e infraestructuras clínicas bucodentales, garantizando la máxima calidad en la atención a los pacientes.

FECHA APROBACIÓN: FECHA PREVISTA CIERRE:


