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A1
MAPA DE COMUNICACION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
é UNIVERSIDAD DE SEVILLA
‘ #VALUE!
CRITERIO 1 INFORMACION PUBLICA
P K ble en la Facultad IContenido del Proceso Medio Utilizado Grupo de Interés
44 . " - e . . Recopilacion, ordenacién y difusion de informacion institucional y de la gestion de la |Web del Centro, Correo electrénico y :
PC-11: Gestion de la Informacién Publica icedecanato de Calidad y Secretario/a de la Facultad lcalidad. Gestion de la web oficial. pantalias informativas. {Alumnado, PDI, PTGAS, Egresados y Sociedad.
CRITERIO 2 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

F P en la Facult: IContenido del Proceso Medio Utilizado Grupo de Interés
IPE-02: Garantizar la calidad de los programas /icedecanato de Gestién de la Calidad e Innovacion Informes, memorias anuales del SGC, seguimiento de los planes de estudio y 'eb del Centro, Correo electrénico y Universidad de Sevilla, Agencias de Evaluacion, PDI y
formativos Docente isupervision de los Planes de Mejora de los titulos. reuniones de comisiones. {Alumnado.
PE-04: Proceso de medicién, andlisis y mejora Dg:ce::éanato de Gestion de la Calidad e Innovacion E:;?;Lﬂlzsig;:;?gsircg z:tlgrsntanllﬂgesrno de gestion de la calidad y seguimiento co(?n')is(jiz:']g:zgoéa(ﬁg;?o electrénico y PDI, PTGAS , Alumnado y Agencias de Evaluacion.

PC-01: Disefio de la oferta formativa

Decano y Vicedecanato de Calidad

Planificacion y desarrollo del Plan de Ordenacién Docente, asi como el estudio de la
oferta de Titulos Propios y de Postgrado.

Junta de Centro , reuniones de
coordinacién y Web del Centro.

{Alumnado, PDI, PTGAS y Colegios profesionales.

PC-04: Planificacion y desarrollo de la ensefianza

/icedecanato de Ordenacion Académica

(Confeccién del calendario lectivo/examenes, gestion de horarios de Grado y Master,
asignacion de aulas y laboratorios docentes.

'eb del Centro, Consejos de Curso y
unta de Centro.

PDI, Alumnado y PTGAS.

PA-01: Gestion y revision de Quejas, Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones

Decano y Vicedecanato de Calidad e Innovacion
Docente

[Tramitacién de recursos contra acuerdos, atencion a reclamaciones y optimizacion
de la calidad en servicios y estudios.

Buzén web oficial de incidencias/quejas y
reuniones presenciales.

{Alumnado, PDI, PTGAS y Sociedad en general.

IPA-04: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los

grupos de interés

/icedecanato de Calidad e Innovacion Docente

ICoordinacion de la Comisién de Calidad para la recogida y analisis de informes y
lencuestas de satisfaccion de los titulos.

Formularios de encuestas (online/
presenciales) y Correo electrénico.

{Alumnado, PDI, PTGAS, Egresados y Empleadores.

CRITERIO 3 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

enlaF

P

C ido del Proceso

[Medio Utilizado

iGrupo de Interés

PE-03: Garantizar y mejorar la calidad del personal
lacadémico

/icedecanato de Ordenaciéon Académica y Decanato

Programacion de actividades de formacién permanente, especializacién del
profesorado e impulso de la innovacion educativa.

Plan de Formacién, Web del Centro y
ICorreo electronico.

PDI.

CRITERIO 4 GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

P

p enlaF

(] ido del Proceso

Medio Utilizado

Grupo de Interés

PA-02: Gestion de los recursos materiales

Decanato (en coordinacion con la Administracion del
Centro)

IAdquisicion, gestion y mantenimiento de equipamientos, supervision de
presupuestos y prioridades de equipamiento docente.

ICorreo electronico, comisiones de asuntos
leconoémicos y presupuestos.

PDI, PTGAS y Alumnado.

PA-03: Gestion de los servicios

Decanato y Secretario

ICoordinacion de las actividades de los servicios del Centro y mantenimiento de
instalaciones que dependen de la Facultad de Odontologia.

Cartera de Servicios, Web del Centro y
pantallas informativas.

PTGAS, PDI y Alumnado.

PA-05: Gestion del PTGAS

Decanato (en coordinacion con la Administracion del

ICoordinacion de actividades, control de la jornada/horarios del personal adscrito y

ICorreo electronico, reuniones presenciales

[Servicios Centrales de la US y PTGAS.

Centro) isupervision de las funciones del PTGAS del Centro. comunicaciones de direccion.
CRITERIO 5 GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
P p enlaF IC ido del Proceso Medio Utilizado Grupo de Interés
PC-02: Admision y matriculacion Secretario [Supervisién de los oficios y tramites emitidos por la Secretaria de la Facultad de eb de la US, Web del Centro y Potenciales estudiantes, Alumnado y PTGAS.

lOdontologia, expedientes de titulos y matriculacion.

presentaciones a nuevos alumnos.

PC-03: Orientacion al estudiante

/icedecanato de Planificacion y Proyecto Estratégico

Elaboracién y coordinacién del Plan de Difusion, Plan de Acogida a alumnos de
nuevo ingreso y apoyo al Plan de Accion Tutorial.

fornadas de bienvenida presenciales y
eb del Centro.

Potenciales estudiantes, Alumnado y PDI.

PC-05: Revision y gestién de las practicas externas

Responsable de Géstion de practicas

(Gestion, tutorizacion y supervision administrativa de las Practicas

‘eb del Centro, Correo electrdnico y
plataformas de préacticas.

{Alumnado, PTGAS, PDI y Empleadores/Tutores de
practicas.

PC-06: Gestion y revision de la movilidad

/icedecanato de Ordenacién Académica

IGestion integral de la movilidad nacional e internacional de estudiantes e
internacionalizacion de los titulos del Centro.

IReuniones informativas, Correo
electrénico y Web del Centro.

|Alumnado, Alumnado de otras Universidades, PTGAS e
PDI.

PC-07: Gestién TFG/TFM

/icedecanato de Planificacion y Proyecto Estratégico

ICoordinacion del proceso académico/administrativo de Trabajos Fin de Estudios y
custodia de las actas de calificaciones.

‘eb del Centro, Correo electrdnico y
plataformas de entrega.

|Alumnado, PDI y PTGAS.

PC-08: Evaluacion de los aprendizajes

/icedecanato de Ordenacién Académica

IConfeccién del calendario de examenes de convocatorias oficiales, supervision del
cierre de actas y custodia de calificaciones.

Sistema oficial de actas de la US,
[Examenes oficiales y Web del Centro.

|Alumnado, PDI y PTGAS.

PC-09: Gestion y revision de la orientacion profesional

/icedecanato de Planificacion y Proyecto Estratégico

lOrganizacion del sistema de tutores/mentores para estudiantes y coordinacion de la
presencia en el Salén del Estudiante.

ICorreo electronico, Web del Centro y
alleres.

{Alumnado, Potenciales estudiantes y Egresados.

PC-10: Gestién de la insercién laboral

/icedecanato de Planificacién y Proyecto Estratégico

Fomento de acciones de emprendimiento, relacion con asociaciones y analisis de
indicadores de empleabilidad del SGC.

[Encuestas online, Correo electronico y
‘eb del Centro.

{Alumnado, Egresados y Empleadores.
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