
CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-3
SATISFACCIÓN PARTES 

INTERESADAS
Porcentaje de quejas respondidas en 7 días frente al total de quejas interpuestas 100% Mensual Soledad Navarro 33,3% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 66,0% 43,0% 100,0% 0,0% 17,0% 40,0% 100,0% 0,0% 100,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 66,7% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 0% 100% 100%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-8 COMPRAS
Porcentaje de documentos contables expedidos en menos de 14 días frente al 

total de facturas recibidas
100% Trimestral Blanca Cerviño 99,23% 98,39% 98,03% 100% 99,33% 98,35 90%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-9 ATENCIÓN A PACIENTES
Porcentaje de tratamientos realizados del total del estado actual del arte de la 

Odontología
100% Curso académico Loli Sanchez 100%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-11 ATENCIÓN A PACIENTES
Porcentaje de comunicación con pacientes nuevos en un plazo mayor de 1 mes 

desde su petición de cita frente al total de pacientes nuevos que solicitan cita
0% Trimestral Soledad Navarro 0% 0% 0% - 0%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-12 ATENCIÓN A PACIENTES
Porcentaje de tratamientos con subida anual superior al IPC frente al total de 

tratamientos ofrecidos en prácticas clínicas
0% curso académico Loli Sanchez 2,13%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-13 ACUERDOS Y CONVENIOS Número de proyectos solidarios realizados anualmente 1 anual Macarena Zapata 2 4

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

CS-14
SATISFACCIÓN PARTES 

INTERESADAS

Número de campañas específicas en relación al medio ambiente realizadas con 

carácter anual
1 curso académico Loli Sanchez 1 1

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

GEC-01 COMPRAS % ADO devueltos frente al total de ADOS emitidos 10% Semestral Blanca Cerviño 4,0% 5,0% 2,7% 3,5% 3,1% 1,1% 3,9% 1,8% 1,3% 0,0% 2,5% 2,8% 1,2% 1,2%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

AL-01 ALMACEN
nº de "ruptura de stock" para la práctica del total de productos inventariados en 

almacén general 
0 Mensual Concepción Bernal 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

ES-01 ESTERILIZACIÓN  nº de tests biológicos externos positivos  0 Mensual Concepción Bernal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

ST-01 SERVICIOS TECNICOS
% de equipos dentales averiados cuya reparación por parte del Servicio Técnico 

supera los 5 días
20% Trimestral Juan Suárez 16,1% 17,8% 12,8% 24,1% 19,2% 14,9% 18,5% 14,2% 9,9% 2,1% 12,8% 7,6% 11,2% 6,6% 18,3% 12,3% 5,2% 1,0% 6,9% 15,9% 8,9% 13,3% 6,3% 12,1% 7,5% 16,4%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

ST-02 SERVICIOS TECNICOS nº de averias en equipos dentales 200 Trimestral Juan Suárez 158 203 160 247 191 236 240 174 99 109 135 97 78 116 176 118 101 30 152 127 70 16 144 175 109

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

HC-01 HISTORIAS CLINICAS % incidencias leves en la cumplimentación de Historias Clínicas. 10% mensual Soledad Navarro 22,9% 29,0% 30,0% 44,4% -- -- 25,0% 30,0% -- -- 33,3% 10,0% - - 0,0% 15,0% 18,2% 25,0% 30,0% 33,3% 20,0% 27,6% - - - - 0,0% 0,0% 0,0%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

LT-01 LABORATORIO TECNOLOGICO % de trabajos odontologicos de laboratorio que sufren demora 5% Semestral Antonio Aguilar 5,2 0 13,3% 4,2% 6,8% 7,9% 11,5% 3,6% 8,3% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 7,4% 0,0% 4,50%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

LT-02 LABORATORIO TECNOLOGICO Retraso del plazo medio de realización de trabajos respecto al previsto. 0 Semestral Antonio Aguilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,87 0 0,0%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

SAT-01
SATISFACCIÓN PARTES 

INTERESADAS
Grado de satisfacción media de los pacientes 4 anual Soledad Navarro 4,61 4,57 4,52 4,58 4,57 4,53 4,6 4,42 4,42

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

SAT-02
SATISFACCIÓN PARTES 

INTERESADAS
% Reclamaciones de pacientes respecto a tratamientos realizados 0,25% curso académico Soledad Navarro 0,05% 0,09% 0,08% 0,07% 0,06% 0,11% 0,14%

CODIGO PROCESO INDICADOR ÁREAS CLÍNICA NIVEL DE COMPROMISO
FRECUENCIA

MEDICIÓN
RESPONSABLE ene-11 jun-11 sep-11 dic-11 jun-12 sep-12 dic-12 jun-13 sep-13 dic-13 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

LOGROS 7.3
SATISFACCIÓN PARTES 

INTERESADAS
Nivel de satisfacción del PAS con el tÍtulo 3,25

curso académico

  (año vencido)

Luz Marina 

Hernández
3,20 4,10 3,56 3,50 3,56 3,69 3,92 3,79



jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

100% 100% 100% 100% 75% 71% 50% 67% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100/%

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

98,89% 100% 94,70% 97,50% 97% 92,80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,68% 100,00% 100% 80,59%

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

100% 100% 100% 100% 100,00%

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

5,98% 0,42% 0,84% 0% 0%

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

1 1 1 1

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

0,9% 1,3% 0,6% 1,66% 0,54% 0,00% 0,51% 0,0%

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

27;58% 9,3% 7,9% 37,5% 12,0% 11,3% 7,3% 11,6% 18,3% 13,1% 9,6% 10,8% 19,1% 12,9% 7,1% 9,2% 16,7%

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

37 176 142 29 38 167 181 202 82 177,0% 159,0 1,3 128,0 0,0 212,0 174,0 37,0

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

0% 11,32% 6% 2% 2% 5,43% 0% 2,53

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

0,0% 0,1% 0,0% 0,19 dias 1,33 0,15 0,46

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

4,68

jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24

0,06% 0,025%
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3,71 3,86 3,8
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sep-28 oct-28 nov-28 dic-28 ene-29 feb-29 mar-29 abr-29 may-29 jun-29 jul-29 ago-29 sep-29 oct-29 nov-29 dic-29


