Céd.Centr PROCEDIMIENTOS SGC-IMPLANTA-ISO INTEGRADO

Procedimientos_instrucciones SGC CERTIFICADO POR AENOR

1 Informacién Publica
PC-11 Proceso para la gestion de la Informacidn Publica PG-02 Control de la documentacién y registros. Ed. 5/IT-02 CONTROL Y ACCESO A HISTORIAS CLINICAS. Ed. 2.
2.1 |Pol|’tica de aseguramiento de la calidad
PE-01 Proceso para la elaboracidn, revisién y despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad
2.2 |Gestién documental, uso de la informacién y analisis de resultados
PA-04 Proceso para la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés PG-07 Satisfaccion de Clientes y Partes Interesadas Ed.6/PO-02 Atencién de Pacientes Ed. 8/IT-04 ACUERDOS Y CONVENIOS
PE-04 Proceso para el medicidn, andlisis y mejora PG-08 Gestion de No Conformidades Accidn Correctiva y Preventiva. Ed. 3
PA-01 Proceso de gestidn y revisidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias IT-11 Gestion de Quejas y Reclamaciones APC/se vincula formalmente con PG-08.
2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
PC-01 Proceso de disefio de la oferta formativa PO-11 Disefio y Elaboracién de Proyecto Docente. ed.6/PO-08.
PC-04 Proceso de planificacion y desarrollo de la ensefianza PO-06 Gestion Profe Espacios. ed.4/P0O-08 Elaboracién y Desarrollo de POD. ed.3/PO-11
PE-02 Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos PO-11 Disefio y Elaboracidn de Proyecto Docente. ed.6.-IT-09
3 |Personal Docente e Investigador
PE-03 Proceso para garantizar la calidad del personal académico PG-04/IT-09 CONTROL DE LA EJECUCION DE LA DOCENCIA ed6
4 |Gesti6n de recursos materiales y servicios
Procedimientos e Instrucciones Técnicas relacionada: PO-03; PO-04;P0-05 Y IT-01 GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS/IT-
PA-02 Proceso para la gestion de los recursos materiales 03 GESTION DE INVENTARIO/IT-06 Gestién de Botiquines de Urgencia y desfibriladores/IT-07 Gestién de Cajoneras y
Taquillas/IT-08 PROTOCOLO DE USO Y CONTROL DE EQUIPOS PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS RADIODIAGNOSTICAS
PA03 3 | tion del o PO-01 Laboratorio Tecnoldgico Ed.2 /PO-02 Atencién de Pacientes Ed. 7/PO-03 Servicios Técnicos Ed.6/PO-04 Proceso de
roceso para fa gestion de 105 Serviclos Almacén ed.5/P0-05 Esterilizacion. Ed.4/PO-10 Gestién Econémica y Compras Ed 7/IT-05 Gestién del Acceso al Campus
PA-05 Proceso de Gestidn del PTGAS PG-04 Gestion de Recursos Humanos Ed 05
5 |Gestién y resultados de los procesos ensefianza-aprendizaje
PC-02 Proceso de admisidn y matriculacion PO-07 Gestion de Expedientes. ed 5
PC-03 Proceso de orientacion al estudiante
PC.05 P d tion de | scti . se reorienta como macroproceso de la Clinica articulando los PO-01 a PO-05/Relacionado con las IT-02 CONTROL Y ACCESO
- g p ernas K )
ittt the S el ot s et 2 A HISTORIAS CLINICAS/IT-04 ACUERDOS Y CONVENIOS/IT-10 Trabajos de Laboratorio para la Facultad Ed2
PC-06 Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes
PC-07 Proceso de gestién TFG/TFM PO-08 Elaboracion y Desarrollo de POD. ed.3
PC-08 Proceso de evaluacidn de los aprendizajes IT-09 CONTROL DE LA EJECUCION DE LA DOCENCIA ed6
PC-09 Proceso de gestidn de la orientacién profesional
PC-10 Proceso de gestion de la insercion laboral
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